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MMRDA Accelerates Citizen Services with Digital Transition Across Multiple 
Divisions under RTS & EODB Platforms 

MMRDA Launches Online RTS Portal: A Major Leap Towards Transparent, 
Citizen-Centric Governance 

 

Mumbai, 29 May, 2025   

In a major leap toward transparent and citizen-first governance, the Mumbai Metropolitan 
Region Development Authority (MMRDA) has launched its all-new Right to Services (RTS) 
Portal—a unified digital platform providing seamless access to 15 essential urban services. 
Envisioned under the visionary leadership of Hon’ble Chief Minister Shri Devendra Fadnavis and 
Deputy Chief Minister & MMRDA Chairman Shri Eknath Shinde, led by  Dr. Sanjay Mukherjee, 
IAS, Metropolitan Commissioner, MMRDA, this platform marks a transformative shift in service 
delivery across the Mumbai Metropolitan Region (MMR). 

The RTS Portal was launched by Dr. Sanjay Mukherjee, IAS, Metropolitan Commissioner of 
MMRDA, in the esteemed presence of Shri Vikram Kumar Additional Metropolitan 
Commissioner - I, Shri Ashwin Mudgal Additional Metropolitan Commissioner- II, Shri Astik 
Kumar Pandey, Joint Municipal Commissioner IAS and  senior officials. 

This initiative aligns fully with the Maharashtra Right to Public Services Act, 2015, reflecting 
MMRDA’s commitment to delivering faster, more transparent and accountable services to 
citizens, while reducing dependency on physical visits to government offices. 

Transforming Service Delivery with Digital Innovation 

The RTS Portal empowers users to apply for services, track application status in real-time, and 
receive instant notifications—all accessible anytime and anywhere. By significantly lowering 
footfall at physical offices, the portal particularly benefits residents in remote and underserved 
areas, fostering greater inclusion and convenience. 

Wide-Ranging Services Across Departments 

• Social Development Cell (4 services) 

• Lands & Estate Cell (3 services) 



• Metro (1 service) 

• Rental Housing (4 services) 

• Deputy Registrar (2 services) 

• Urban Design (1 service) 

Key Features: 

 24/7 access through a centralized digital platform 
  Guided online forms with draft-saving, auto-save, and real-time validation 
  Real-time application tracking with public status checks via Application ID 
 Auto-routing and auto-approval mechanisms based on defined rules 
 Encrypted data storage with Aadhaar/PAN-based KYC and role-based access 
 Digital audit trails, automated timelines, and RTI-compliant records 
  Integration with external agencies like Adani, Tata Power, MAHADISCOM, MCGM, and 

SRA 
 Centralized dashboard for analytics, access control, and PDF report generation 
  Instant SMS/email alerts for every stage, with downloadable letters and approvals 

 

Citizen Benefits: 

 Eliminates the need for in-person visits — complete services from anywhere, anytime 
 Reduces delays and increases transparency in application processing 
 Empowers citizens with real-time status updates and digital notifications 
 Ensures secure handling of personal information with legally compliant systems 
 Prevents duplication of services and benefits via integrated verifications 
 Enhances trust through transparent, traceable processes 
  Encourages inclusive participation in government services 
  Supports smarter, citizen-centric Governance across the MMR 

Spotlight on Departmental Services and Digitization 

Digitalization not only streamlines service delivery but also strengthens the trust between 
citizens and government. The MMRDA RTS Portal exemplifies this by integrating key 
departmental services into a single, user-friendly platform ensuring faster approvals, greater 
transparency, and improved coordination across agencies. 

Social Development Cell (SDC) 



The Social Development Cell (SDC) has digitized key Rehabilitation and Resettlement (R&R) 
services to facilitate transparent and expedited housing allotments to Project Affected Persons 
(PAPs), focusing on the allocation of housing and commercial premises through a secure portal 
that incorporates integrated KYC verification, real-time application management, encrypted 
data handling, and notifications—excluding monetary compensation. Integration with agencies 
such as Adani, Tata Power, MAHADISCOM, MCGM, and SRA ensures no duplication of benefits 
across departments. The key services under SDC include issuance of Eligibility Orders / 
Annexure-2 for Project Affected Persons (subject to eligibility decision and appointment of 
Competent Authority), issuance of alternative site allocation letters to eligible PAPs (subject to 
resettlement decisions and site availability), issuance of secondary distribution letters in case of 
loss of original distribution letters, and issuance of distribution letters of social welfare flats to 
registered housing development institutions. Access the services at 
https://rnr.mmrdaindia.com. 

Lands & Estate Cell 

The Lands & Estate Cell offers online approvals through the Ease of Doing Business (EODB) 
Portal, streamlining permissions related to temporary land use, No Objection Certificates 
(NOCs) for assignment, mortgage, and license agreements, as well as advertisement 
permissions within special planning areas. This digital transition reduces manual paperwork and 
ensures secure, auditable, and faster approvals. Key services under the Lands & Estate Cell 
include: ancillary works related to the provision of land owned by the Authority for exhibition; 
ancillary works related to issuance of no-objection letters for entering into 
assignment/mortgage/license agreements of flats/units in buildings on plots allotted under 
lease agreement in Bandra-Kurla Complex; and issuance of No Objection Certificates regarding 
advertisements on land in the Special Planning Area of the Authority. 

Metro Project Implementation Unit (PIU) 

The Metro Project Implementation Unit (PIU) facilitates the issuance of No Objection 
Certificates (NOCs) for proposed constructions falling within the influence zones of various 
metro corridors, including Metro Lines 2A, 2B, 4, 4A, 5, 6, 7, 7A, 9, 10, 12, 13, and 14. This 
digitized service enhances inter-departmental coordination and streamlines approvals by 
automating the submission and clearance process, thereby reducing administrative delays and 
overheads while ensuring regulatory compliance across all relevant metro influence zones. 

Rental Housing Division 

Under the Maharashtra Housing Policy (2007), MMRDA facilitates rental housing projects by 
offering a range of services including Revised Layout Approval; NOC for Commencement 
Certificate (CC) for both Rental Component and Free Sale Component; NOC for Occupancy 



Certificate (OC) for both Rental Component and Free Sale Component; and Revalidation of 
Location Clearance, NOC CC, and NOC OC under Rental Housing. The digital transition of these 
services enhances compliance, expedites the approval process, and promotes systematic urban 
development through transparent and streamlined workflows. 

Urban Design 

Urban Design services focus on development approvals for public spaces, streetscapes, and 
urban infrastructure. The RTS Portal digitizes issuance of NOCs related to urban design, 
enhancing speed, accuracy, and transparency. Key projects include aesthetic improvements at 
BKC, metro stations, and cycle track designs, all integrated under a secure, trackable digital 
system. 

Deputy Registrar 

The Deputy Registrar department has digitized the Amendment of Bye-laws for Co-operative 
Housing Societies, enabling faster and transparent processing of resolutions post-General Body 
Meetings in compliance with Maharashtra Co-operative Societies Act. The new system 
enhances accessibility, tracking, and accountability. 

Stakeholder Integration & Governance Impact 

The RTS Portal seamlessly integrates key stakeholders—including departmental heads, clerical 
staff, field surveyors, and citizens—alongside specialized MMRDA divisions such as the Social 
Development Cell, Lands & Estate Cell, Rental Housing, Urban Design, Metro PIU, and the 
Deputy Registrar. It also engages external stakeholders like Project Affected Persons (PAPs), 
developers, architects, housing society members, business applicants, and partner agencies 
such as Adani, Tata Power, MAHADISCOM, MCGM, and SRA. Aligned with the Government of 
Maharashtra’s vision for inclusive e-governance, the portal replaces outdated manual systems 
with automation, real-time data, audit trails, and end-to-end digital workflows—ushering in a 
new era of transparent, accountable urban governance. 

Access the RTS Portal Today 

MMRDA invites all citizens, developers, housing societies, and businesses to experience fast, 
transparent, and user-friendly service delivery through the RTS Portal. 

Visit: www.rtsmmrda.maharashtra.gov.in 

Hon’ble Chief Minister Shri Devendra Fadnavis comented: 

"The launch of MMRDA’s RTS Portal is a landmark reform in urban governance, transforming 
how services are delivered across the Mumbai Metropolitan Region. This is our commitment 



towards providing services on fingertips to eliminate bureaucratic delays and enabling 24/7 
access to approvals and services, we are delivering governance at the speed of trust. This 
digital leap reflects the Government of Maharashtra’s commitment to smart, transparent, 
and citizen-first governance. It is a vital step toward building a future-ready Maharashtra, 
efficient, inclusive, and empowered by technology." 

 

Hon’ble Deputy Chief Minister Shri Eknath Shinde, Chairman, MMRDA Stated: 

"The launch of the RTS Portal marks a transformative step in our commitment to good 
governance and citizen-centric service delivery.Through the MMRDA’s efforts and the 
Government of Maharashtra’s vision, we are digitizing key processes to ensure faster 
approvals, greater transparency, and reduced bureaucracy. This initiative strengthens public 
trust and promotes inclusive urban development by streamlining coordination across 
departments and bringing governance closer to the people." 

 

Dr. Sanjay Mukherjee, IAS, Metropolitan Commissioner, MMRDA Said: 

“The launch of the RTS Portal marks a transformative milestone in MMRDA’s journey toward 
seamless, transparent, and citizen-focused governance. By harnessing the power of digital 
technology, we are breaking traditional barriers to service delivery, making essential public 
services accessible anytime and anywhere. This initiative embodies our commitment to foster 
trust, efficiency, and inclusivity for every resident of the Mumbai Metropolitan Region. We 
remain dedicated to advancing smart urban management that meets the evolving needs of 
our citizens.” 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

 



 

मुंबई, २९ म े२०२५  

पारदश«क आिण नागिरकांना ĢाधाÂय देणाÉया Ģशासना´या िदशेने मह¾¾वपूण« पाऊल टाकत मंुबई महानगर 
Ģदेश िवकास Ģािधकरणातफȃ  (एमएमआरडीए) नËया 'सेवा ह¯क पोट«ल' (आरटीएस पोट«ल) सुǘ कर½यात 
आले आहे. या एकीकृत िडिजटल Ãलॅटफॉम«´या माÁयमातून मंुबई महानगर Ģदेशातील नागिरकांना मह¾¾वा´या 
१५ नागरी सेवांचा सुलभ ॲ¯सेस ĢाÃत होईल. सÂमाननीय मु°यमंĝी, Ǜी. देवȂğ फडणवीस आिण उपमु°यमंĝी 
व एमएमआरडीएचे अÁय©, Ǜी. एकनाथ ȋशदे यां´या ğÍǷा नेतृ¾वांतग«त आिण डॉ. संजय मुखजȓ महानगर 
आयु¯त, भाĢसे यां´या पुढाकाराने साकार½यात आलेले हे पोट«ल Çहणजे मंुबई महानगर Ģदेशातील 
(एमएमआर) सेवा िवतरणात कर½यात आलेÊया एका पिरवत«नीय बदलाची नांदी आहे. 

एमएमआरडीएचे महानगर आयु¯त, डॉ. संजय मुखजȓ (भाĢसे) यां´या हÎते या आरटीएस पोट«लचे उÀघाटन 
कर½यात आले. यावेळी अितिर¯त महानगर आयु¯त - I Ǜी. िवĎम कुमार, भाĢसे अितिर¯त महानगर 
आयु¯त - II Ǜी. अȎÌवन मुÀगल, भाĢसे एमएमआरडीएचे सह महानगर आयु¯त (भाĢसे) Ǜी. आȎÎतक 
कुमार पा½डेय भाĢसे आिण अÂय विरÍठ अिधकारी उपȎÎथत होते. 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५ या अिधिनयमाशी हा उपĎम पूण«तः सुसंगत असून, नागिरकांना 
जलद, पारदश«क आिण जबाबदारीने सेवा दे½या´या एमएमआरडीए´या किटबǉतेचे Ģतीक आहे. या पोट«लमुळे 
सरकारी कायɕलयात Ģ¾य© जा½याची गरज कमी होणार असून सेवा अिधक सुलभतेने उपलÅध होणार आहेत. 

आरटीएस पोट«लमुळे नागिरकांना कधीही व कुठूनही िविवध सेवांसाठी ऑनलाइन अज« कर½याची, अजɕची 
ȎÎथती थेट पाह½याची आिण त¾काळ सूचना िमळ½याची सुिवधा िमळते. या पोट«लमुळे सरकारी कायɕलयांतील 
गदȓ ल©णीय Ģमाणात कमी होईल. पिरणामी, हे पोट«ल  िवशेषतः दरूÎथ आिण दगु«म भागांतील नागिरकांसाठी 
उपयु¯त ठरणार असून, या पोट«लमुळे सेवा ĢाÃत करणे अिधक समावेशक आिण सुिवधाजनक होईल. 

सामािजक िवकास क© (४ सेवा) 



•   भूमी व िमळकत शाखा (३ सेवा) 

•   मेĘो ĢकÊप अंमलबजावणी शाखा (१ सेवा) 

•   भाडे त¾वावरील घरे गृहिनमɕण िवभाग (४ सेवा) 

•   उपिनबंधक कायɕलय (२ सेवा) 

•   नगर रचना (१ सेवा

कȂ ğीकृत िडिजटल Ãलॅटफॉम«चा २४x७ ॲ¯सेस 

•    मसुदा जतन करणे, ऑटो-सेËह आिण िरअल-टाइम पडताळणीसह माग«दश«क ऑनलाइन फॉÇस« 

•    अज« Ďमांकाǎारे ȎÎथती तपासणीसह अजɕचे थेट Ęॅȋकग 

•    पूव«िनȎÌचत िनयमांनुसार Îवयंचिलत ĢिĎया आिण मंजुरी Ģणाली 

•    आधार/पॅन आधािरत केवायसीसह एनिĎÃटेड डेटा Îटोरेज आिण काय«भागानुसार ॲ¯सेस 

•    िडिजटल ऑिडट Ęेल, Îवयंचिलत कालमयɕदा आिण मािहती अिधकार कायǏानुसार नȗदी 

•  अदानी, टाटा पॉवर, महािवतरण, मंुबई महानगरपािलका आिण एसआरए यांसार°या बाǩ यंĝणांशी 
एकĝीकरण 

•   िवÌलेषण, Ģवेश िनयंĝण आिण पीडीएफ अहवाल िनȌमतीसाठी कȂ ğीकृत डॅशबोड« 

•   Ģ¾येक टÃÃयावर त¾काळ एसएमएस/ईमेल अल¹स« आिण डाउनलोड कर½यायो±य पĝे व मंजुरी दÎतऐवज 

शासकीय कायɕलयात Ģ¾य© जा½याची गरज राहत नाही. कुठूनही, कधीही सव« सेवा उपलÅध होतात. 

•    अज« ĢिĎयेतील िवलंब कमी होतो आिण पारदश«कता वाढते 

•    अजɕ´या ȎÎथतीबाबत थेट मािहती आिण िडिजटल सूचना िमळाÊयाने नागिरक स©म होतात 



•     वैयȎ¯तक मािहती कायदेशीर Ģणालीǎारे सुरि©त पǉतीने हाताळ½यात येते 

•     एकाȎ¾मक पडताळणीमुळे सेवा आिण लाभांची िǎरावृǄी (डुȎÃलकेशन) टाळता येते 

•     पारदश«क व Ęॅक करता येणाÉया ĢिĎयेमुळे िवÌवास वाढतो 

•     शासकीय सेवांमÁये सव«समावेशक सहभागाला चालना िमळते. 

•     एमएमआरमÁये अिधक Îमाट« आिण नागिरककȂ ğी Ģशासनाला चालना िमळते 

िडिजटलायझेशनमुळे सेवा िवतरण अिधक सुलभ होतेच, िशवाय नागिरक आिण शासन यां´यातील िवÌवासही 
अिधक बळकट होतो. एमएमआरडीएचे आरटीएस पोट«ल याचे उǄम उदाहरण आहे. या पोट«लǎारे मह¾¾वा´या 
िवभागीय सेवा एका सुलभ, वापरकतɕÎनेही Ãलॅटफॉम«वर एकिĝत कर½यात आÊया आहेत. यामुळे मंजुरीची 
ĢिĎया जलद होते, पारदश«कता वाढते आिण िविवध यंĝणांमधील समÂवय अिधक Ģभावी होतो. 

सामािजक िवकास क©ाने पुनव«सन आिण पुनव«साहत सेवा िडिजटल केÊया आहेत. ĢकÊपĐÎत Ëय¯तȒना 
पारदश«क आिण जलद पǉतीने घरांचे वाटप करणे, हा या सेवेचा उǈेश आहे. ही सेवा एका सुरि©त पोट«लǎारे 
िदली जाते. या पोट«लमÁये केवायसी पडताळणी, अज« ËयवÎथापन, डेटा सुर©ेसाठी एȎÂĎÃशन आिण ¾विरत 
सूचना दे½याची सुिवधा आहे. या सेवांमÁये केवळ घर आिण Ëयावसाियक जागांचे वाटप समािवÍट आहे. रोख 
भरपाईचा समावेश नाही. ही Ģणाली अदानी, टाटा पॉवर, महािवतरण, मंुबई महानगरपािलका  आिण एसआरए 
यांसार°या संÎथांशी जोडलेली आहे. या एकिĝत Ģणालीमुळे वेगवेगÐया िवभागांमधून लाभाची िǎरावृǄी 
टाळता येते. 

ĢकÊपĐÎत Ëय¯तȒची पाĝता ठरवणाÉया आदेशाचे ȋकवा पिरिशÍट-२ चे वाटप. (ही सेवा पाĝते´या िनण«यावर 
आिण स©म Ģािधकरणा´या िनयु¯तीवर आधािरत आहे.) पाĝ लाभा¿यȝना पयɕयी जागा दे½यासाठी पĝ देणे. (ही 
सेवा पुनव«साहत धोरण आिण जागा उपलÅधतेवर अवलंबून आहे.) मूळ वाटप पĝ हरिवÊयास ¾याऐवजी दसुरे 
वाटप पĝ देणे. नȗदणीकृत गृहिनमɕण संÎथांना सामािजक कÊयाण गृहिनमɕण योजनेअंतग«त वाटप पĝ देणे. या 
सेवा https://rnr.mmrdaindia.com या संकेतÎथळावर उपलÅध आहेत. 



भूमी व िमळकत शाखेतफȃ   आता ईझ ऑफ डुइंग िबझनेस (ईओडीबी) पोट«लǎारे ऑनलाइन मंजुरी सेवा दे½यात 
येते. या सेवेअंतग«त ता¾पुर¾या भूवापरासाठी परवान±या, अिभहÎतांकन, गहाण ठेव½यासाठी आिण परवाना 
करारांसाठी ना हरकत Ģमाणपĝ (एनओसी) दे½यात येते. तसेच, िवशेष िनयोजन Ģािधकरण ©ेĝांत जािहरात 
परवान±याही या पोट«लवǘन दे½यात येतात. या िडिजटल बदलामुळे कागदपĝांची हाताळणी कमी झाली आहे 
आिण मंजुरी ĢिĎया अिधक सुरि©त, पारदश«क व जलद झाली आहे. भूमी व िमळकत शाखे´या Ģमुख 
सेवांमÁये पुढील गोÍटȒचा समावेश होतो : Ģािधकरणा´या मालकी´या जिमनीवर Ģदश«ने आयोिजत 
कर½यासंबंधी पूरक कामे; बांğा-कुलɕ संकुलातील लीज कराराअंतग«त िदलेÊया भूखंडांवर उभारलेÊया 
इमारतȒतील सदिनका/युिन¹सचे अिभहÎतांतर, गहाण ȋकवा परवाना करार कर½यासाठी ना हरकत पĝ 
दे½यासंबंधी पूरक कामे; तसेच Ģािधकरणा´या िवशेष िनयोजन ©ेĝातील जिमनीवर जािहराती लाव½यासाठी ना 
हरकत Ģमाणपĝे जारी करणे. 

मेĘो ĢकÊप अंमलबजावणी िवभागातफȃ  (पीआययू) िविवध मेĘो माȌगकां´या Ģभाव ©ेĝात येणाÉया ĢÎतािवत 
बांधकामांसाठी ना हरकत Ģमाणपĝे (एनओसी) दे½यात येतात. या सेवा मेĘो माȌगका २ए, २बी, ४, ४ए, ५, ६, 
७, ७ए, ९, १०, १२, १३ आिण १४  या माȌगकांवर लागू होतात. ही सेवा िडिजटल Îवǘपात उपलÅध 
असÊयामुळे अज« सादर कर½यापासून मंजुरी िमळव½यापयȊतची ĢिĎया Îवयंचिलत पǉतीने होते, 
िवभागांमधील समÂवय सुधारतो, Ģशासिनक िवलंब आिण खच« कमी होतो, तसेच सव« मेĘो Ģभाव ©ेĝांमÁये 
िनयामक िनयमांचे पालन सुिनȎÌचत होते. 

महाराÍĘ गृहिनमɕण धोरण (२००७) अंतग«त एमएमआरडीएतफȃ  भाडे गृहिनमɕण ĢकÊपांना िविवध सेवा Ģदान 
कर½यात येतात. सुधािरत आराखǹाला मंजुरी देणे, रेÂटल कंपोनंट आिण ģी सेल कंपोनंट या दोÂही´या Ģारंभ 
Ģमाणपĝासाठी (सीसी) ना हरकत Ģमाणपĝ (एनओसी), दोÂही घटकांसाठी भोगवटा Ģमाणपĝासाठी (ओसी) ना 
हरकत Ģमाणपĝ आिण लोकेशन Ȏ¯लअरÂस, सीसी व ओसी या ितÂहȒ´या एनओसȒची पुनȌविधĐाǩता यांचा 
या सेवांमÁये समावेश आहे. या सेवा िडिजटल Îवǘपात उपलÅध कǘन दे½यात आÊयामुळे िनयमपालन सुलभ 
होते, मंजुरी ĢिĎया वेगवान होते आिण पारदश«क व सुËयवȎÎथत काय«पǉतीमुळे िनयोजनबǉ नागरी 
िवकासाला चालना िमळते. 

नगर रचना िवभागा´या सेवां́ या माÁयमातून साव«जिनक जागा, रÎ¾यांचे Îवǘप आिण नागरी पायाभूत 
सुिवधां´या िवकासासाठी लागणाÉया मंजुरȒवर ल© कȂ ğीत कर½यात येते. आरटीएस पोट«लǎारे नगर रचनेसंबंधी 
ना हरकत Ģमाणपĝे िडिजटल Îवǘपात िदली जातात, ¶यामुळे ĢिĎया अिधक वेगवान, अचूक आिण 



पारदश«क होते. या िवभागातील मह¾¾वा´या ĢकÊपांमÁये वांğे-कुलɕ संकुलातील सुशोभीकरण, मेĘो 
Îथानकांभोवतीची िवकास कामे आिण सायकल Ęॅक िडझाइन यांचा समावेश आहे. हे सव« ĢकÊप सुरि©त 
आिण Ęॅक करता येणाÉया िडिजटल Ģणालीखाली एकिĝत कर½यात आले आहेत. 

उपिनबंधक िवभागाने सहकारी गृहिनमɕण संÎथां́ या पोटिनयमांमÁये सुधारणा कर½याची ĢिĎया िडिजटल केली 
आहे. यामुळे सव«साधारण सभेनंतर ठरावांची ĢिĎया महाराÍĘ सहकारी संÎथा अिधिनयमा´या अनुषंगाने 
अिधक जलद आिण पारदश«क झाली आहे. नËया Ģणालीमुळे अज« सुलभपणे करता येतो, ȎÎथती तपासता येते 
आिण उǄरदािय¾वही वाढते. 

आरटीएस पोट«लवर िवभागĢमुख, िलिपकवग«, ©ेĝीय सवȃ©क आिण नागिरक यां´यासह मह¾¾वाचे भागधारक 
एकिĝतपणे जोडले गेले आहेत. ¾याचĢमाणे सामािजक िवकास िवभाग क©, भूमी व िमळकत शाखा, 
भाडेत¾¾वावरील घरे, नगर रचना, मेĘो ĢकÊप अंमलबजावणी शाखा (पीआययू) आिण उपिनबंधक कायɕलय 
अशा एमएमआरडीए´या िविवध िवभागांचाही समावेश आहे. या पोट«ल´या माÁयमातून ĢकÊपĐÎत Ëय¯ती, 
िवकासक, वाÎतुिवशारद, गृहिनमɕण संÎथांचे सदÎय, Ëयावसाियक अज«दार तसेच अदानी, टाटा पॉवर, 
महािवतरण, मंुबई महानगरपािलका आिण एसआरए यांसार°या भागीदार संÎथाही जोड½यात आÊया आहेत. 
महाराÍĘ शासना´या सव«समावेशक ई-गËहन«Âस´या ǓȎÍटकोनाशी सुसंगत असलेÊया या पोट«लमुळे जुनी, 
कागदपĝांवर आधािरत Ģणाली संपुÍटात आली आहे. ¾याऐवजी आता Îवयंचिलत ĢिĎया, थेट डेटा, ऑिडट 
Ęेल आिण संपूण«पणे िडिजटल वक« Äलो यांचा वापर होत आहे. या माÁयमातून पारदश«क, उǄरदािय¾वपूण« आिण 
आधुिनक नागरी Ģशासनाचा नवा अÁयाय सुǘ झाला आहे. 

सव« नागिरक, िवकासक, गृहिनमɕण संÎथा आिण Ëयावसाियकांनी आरटीएस पोट«लǎारे जलद, पारदश«क आिण 
वापरकतɕ-Îनेही सेवांचा अनुभव ²यावा, असे आवाहन एमएमआरडीएतफȃ  कर½यात येत आहे. 
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सÂमाननीय मु°यमंĝी, Ǜी. देवȂğ फडणवीस Çहणाले : 

“



”

सÂमाननीय उपमु°यमंĝी व एमएमआरडीएचे अÁय©, Ǜी. एकनाथ ȋशदे Çहणाले :  

“

”

एमएमआरडीएचे महानगर आयु¯त, डॉ. संजय मुखजȓ (भाĢसे) Çहणाले : 

“

” 

 

______________________________________________________________________________



पारदशȓ और नागिरक-Ģथम शासन की िदशा मȂ एक बड़े कदम के तौर पर, मंुबई महानगर ©ेĝ िवकास 
Ģािधकरण (एमएमआरडीए) ने अपना नया सेवा ह¯क पोट«ल (आरटीएस पोट«ल) लॉÂच िकया है एकीकृत 
िडिजटल Ãलेटफॉम« जो मंुबई महानगर ©ेĝ (एमएमआर) मȂ 15 मह¾वपूण« शहरी सेवाओं तक सहज पहंुच Ģदान 
करता है। माननीय मु°यमंĝी, Ǜी देवȂğ फडणवीस और उपमु°यमंĝी एवं एमएमआरडीए अÁय©, Ǜी एकनाथ 
ȋशदे के दरूदशȓ नेतृ¾व और डॉ. संजय मुखजȓ (आईएएस), महानगर आयु¯त इनके पुढाकार मȂ  तैयार िकया 
गया यह पोट«ल सेवा िवतरण Ģणाली मȂ एक बड़ा बदलाव लेकर आया है। 

आरटीएस पोट«ल का शुभारंभ एमएमआरडीए के महानगर आयु¯त, डॉ. संजय मुखजȓ (आईएएस) ǎारा िकया। 
इस अवसर पर अित. महानगर आयु¯त- I Ǜी िवĎम कुमार (आईएएस), अित. महानगर आयु¯त- II Ǜी 
अȎÌवन मुÀगल (आईएएस), सह महानगर आयु¯त Ǜी आȎÎतक कुमार पा½डेय (आईएएस), तथा अÂय विरÍठ 
अिधकारी भी उपȎÎथत रहे। 

यह उपĎम महाराÍĘ सेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 के अनुǘप है और यह नागिरकȗ को तेज़, पारदशȓ और 
उǄरदायी सेवाएं देने की एमएमआरडीए की Ģितबǉता को दशɕता है। साथ ही, इससे सरकारी दÄतरȗ मȂ बार-
बार जाने की आवÌयकता भी कम होगी। 

आरटीएस पोट«ल नागिरकȗ को यह सुिवधा देता है िक वे िकसी भी समय और कहȒ से भी सेवाओं के िलए 
आवेदन कर सकȂ , अपने आवेदन की ȎÎथित िरयल-टाइम मȂ Ęैक कर सकȂ  और तरंुत नोिटिफकेशन ĢाÃत कर 
सकȂ । इस पोट«ल के ज़िरए शासकीय कायɕलयȗ मȂ जाने की ज़ǘरत काफी हद तक कम हो गई है, िजससे िवशेष 
ǘप से दरूदराज़ और कम सुिवधा वाले ©ेĝȗ मȂ रहने वाले नागिरकȗ को बड़ा लाभ िमल रहा है। यह पहल 
समावेिशता और सुिवधा दोनȗ को बढ़ावा देती है। 

 िविभƐ िवभागȗ मȂ फैली Ëयापक सेवाएं 
  सामािजक िवकास िवभाग (4 सेवाएं) 
 भूिम एवं िमलकत शाखा (3 सेवाएं) 
 मेĘो ĢकÊप अंमलबजावणी शाखा (1 सेवा) 
 भाडे त¾¾वावरील घरे  (4 सेवाएं) 
 उप-रिजÎĘार कायɕलय (2 सेवाएं) 
 नगर रचना (1 सेवा) 



 कȂ ğीकृत िडिजटल Ãलेटफॉम« के ज़िरए 24x7 सेवाओं तक पहंुचआसान और माग«दȌशत ऑनलाइन 
फॉम« – ĚाÄट सेव, ऑटो-सेव और िरयल-टाइम वेिरिफकेशन जैसी सुिवधाएं 

 एȎÃलकेशन ID के ज़िरए आवेदन की ȎÎथित को िरयल-टाइम मȂ Ęैक करने की सुिवधा 
 तय िनयमȗ के आधार पर ऑटो-ǘȋटग और ऑटो-अĢूवल की ËयवÎथा 
 आधार/पैन आधािरत केवाईसी, रोल-बेÎड ए¯सेस और एȎÂĎÃटेड डेटा Îटोरेज 
 िडिजटल ऑिडट Ęेल, तय समयसीमा और आरटीआई के अनुǘप िरकॉ»स« 
 अदानी, टाटा पावर, महािडÎकॉम, एमसीजीएम और एसआरए जैसी बाहरी एजȂिसयȗ से डायरे¯ट 

इंटीĐेशन 
 एनािलिट¯स, ए¯सेस कंĘोल और पीडीएफ िरपोट« जनरेशन के िलए सȂĘल डैशबोड« 
 हर Îटेज पर एसएमएस/ईमेल अलट« के साथ डाउनलोड करने यो±य पĝ और अनुमोदन दÎतावेज़ 

 सरकारी दÄतरȗ के च¯कर लगाने की ज़ǘरत ख¾म — कहȒ से भी, कभी भी पूरी सेवा ĢिĎया 
 आवेदन ĢिĎया मȂ देरी कम होती है और पारदȌशता बढ़ती है 
 नागिरकȗ को हर Îटेज पर िरयल-टाइम अपडेट और िडिजटल नोिटिफकेशन िमलते हȅ 
 ËयȎ¯तगत जानकारी की सुरि©त और कानून-सÇमत ĢिĎया से हȅडȋलग 
  इंटीĐेटेड वेिरिफकेशन के ज़िरए डुÃलीकेट सेवाओं और फायदȗ पर रोक 
 पारदशȓ और Ęैसेबल ĢिĎया के ज़िरए लोगȗ का भरोसा बढ़ता है 
 सरकारी सेवाओं मȂ सभी वगș की भागीदारी को बढ़ावा 
 पूरे एमएमआर ©ेĝ मȂ नागिरक-कȂ िğत और Îमाट« गवनȄस को मजबूती 
  िवभागीय सेवाओं और िडिजटलीकरण पर िवशेष फोकस 

िडिजटलीकरण न िसफ़«  सेवा िवतरण को सरल बनाता है, बȎÊक नागिरकȗ और सरकार के बीच भरोसे को भी 
मज़बूत करता है। एमएमआरडीए का आरटीएस पोट«ल इसका बेहतरीन उदाहरण है, िजसमȂ Ģमुख िवभागीय 
सेवाओं को एक ही उपयोगकतɕ-अनुकूल Ãलेटफॉम« पर जोड़ा गया है। इससे Îवीकृितयȗ की गित तेज़ हुई है, 
पारदȌशता बढ़ी है और िविभƐ एजȂिसयȗ के बीच बेहतर तालमेल Îथािपत हुआ है। 

सामािजक िवकास क© ने आरएंडआर (पुनव«सन और पुनÎथɕपन) से जुड़ी Ģमुख सेवाओं को पूरी तरह 
िडिजटल िकया है, तािक पिरयोजना Ģभािवत लोगȗ (पीएपी) को पारदशȓ और तेज़ ĢिĎया के तहत आवास 
आवंटन िमल सके। यह सुरि©त पोट«ल आवास और Ëयावसाियक इकाइयȗ के आवंटन की सुिवधा देता है, 
िजसमȂ इंटीĐेटेड केवाईसी वेिरिफकेशन, िरयल-टाइम आवेदन Ģबंधन, एȎÂĎÃटेड डेटा हȅडȋलग और हर चरण



पर तुरंत नोिटिफकेशन जैसी सुिवधाए ंशािमल हȅ। यह ĢिĎया केवल संपिǄ आधािरत पुनव«सन के िलए है और 
इसमȂ नकद मुआवज़ा शािमल नहȒ है। इस पोट«ल को अदानी, टाटा पावर, महािडÎकॉम, एमसीजीएम और 
एसआरए जैसी एजȂिसयȗ से जोड़ा गया है, तािक िविभƐ िवभागȗ के बीच लाभȗ की दोहराव से बचा जा सके। 
इस िडिजटल सेवा के तहत पाĝ पिरयोजना Ģभािवतȗ को पाĝता आदेश / पिरिशÍट-2 जारी िकए जाते हȅ (यह 
स©म Ģािधकारी की िनयुȎ¯त और पाĝता तय होने पर िनभ«र है)। पुनव«सन िनण«य और Îथल उपलÅधता के 
अनुसार पाĝ पीएपी को वैकȎÊपक Îथल आवंटन पĝ जारी िकए जाते हȅ। इसके अलावा, मूल िवतरण पĝ के 
खो जाने की ȎÎथित मȂ िǎतीयक िवतरण पĝ और पंजीकृत हाउȋसग डेवेलपमȂट संÎथानȗ को सामािजक कÊयाण 
Äलॅटȗ के िवतरण पĝ भी जारी िकए जाते हȅ। इन सेवाओं का लाभ उठाने के िलए 
https://rnr.mmrdaindia.com पर िविज़ट करȂ।  

भूिम एवं िमलकत िवभाग ǎारा अब ईज ऑफ डूइंग िबज़नेस (ईओडीबी) पोट«ल के ज़िरए कई सेवाओं की 
ऑनलाइन मंजूरी दी जा रही है। इसमȂ अÎथायी भूिम उपयोग से संबंिधत अनुमित, असाइनमȂट, मॉगȃज और 
लाइसȂस एĐीमȂट के िलए अनापिǄ Ģमाण पĝ (एनओसी), और िवशेष िनयोजन ©ेĝȗ मȂ िवªापन से जुड़ी 
अनुमित शािमल हȅ। इस िडिजटल बदलाव से मैनुअल दÎतावेज़ी ĢिĎया कम हो गई है और मंजूरी ĢिĎया अब 
पहले से įयादा सुरि©त, Ęैसेबल और तेज़ हो गई है। भूिम एवं िमलकत िवभाग की Ģमुख सेवाओं मȂ शािमल हȅ 
। Ģािधकरण की Îवािम¾व वाली भूिम पर Ģदश«नी आयोजन से जुड़े सहायक काय«; बांğा-कुलɕ कॉÇÃले¯स मȂ 
लीज़ एĐीमȂट के तहत आवंिटत भूखंडȗ पर बने भवनȗ के Äलैट/इकाइयȗ के िलए असाइनमȂट/मॉगȃज/लाइसȂस 
एĐीमȂट करने हेत ुअनापिǄ पĝ जारी करना; और Ģािधकरण के िवशेष िनयोजन ©ेĝ मȂ भूिम पर िवªापन लगाने 
के िलए अनापिǄ Ģमाण पĝ जारी करना। 



नगर रचना िवभाग की सेवाएं साव«जिनक Îथलȗ, सड़कȗ और शहरी बुिनयादी ढांचे से जुड़ी िवकास Îवीकृितयȗ 
पर कȂ िğत हȅ। आरटीएस पोट«ल के ज़िरए शहरी िडज़ाइन से संबंिधत अनापिǄ Ģमाण पĝ (एनओसी) जारी करने 
की ĢिĎया को पूरी तरह िडिजटल कर िदया गया है, िजससे Îवीकृित ĢिĎया तेज़, सटीक और पारदशȓ बनी है। 
Ģमुख पिरयोजनाओं मȂ बीकेसी ©ेĝ मȂ सȚदयȓकरण, मेĘो Îटेशनȗ के िडज़ाइन और साइिकल Ęैक की योजना 
शािमल है। ये सभी काय« एक सुरि©त और Ęैक करने यो±य िडिजटल Ģणाली के अंतग«त जोड़े गए हȅ, िजससे 
शहरी िवकास से जुड़ी ĢिĎयाए ंįयादा ËयवȎÎथत और नागिरकȗ के िलए सुिवधाजनक हो गई हȅ। 

उप-रिजÎĘार कायɕलय ने अब सहकारी हाउȋसग सोसाइिटयȗ के उपिविधयȗ (बाय-लॉज़) मȂ संशोधन की ĢिĎया 
को पूरी तरह िडिजटल कर िदया है। महाराÍĘ सहकारी सोसाइटी अिधिनयम के तहत यह सेवा अब सामाÂय 
सभा की बैठक के बाद पािरत ĢÎतावȗ को तेज़ी और पारदȌशता के साथ ĢिĎया मȂ लाने मȂ सहायक है। यह नया 
ऑनलाइन िसÎटम न केवल दÎतावेज़ȗ की उपलÅधता को आसान बनाता है, बȎÊक Ęैȋकग और जवाबदेही को 
भी मज़बूत करता है, िजससे सोसाइटी संचालन अिधक सुगिठत और िनयमबǉ हो जाता है। 

आरटीएस पोट«ल एमएमआरडीए के Ģमुख िवभागȗ जैसे सामािजक िवकास क©, भूिम एवं िमलकत िवभाग, 
भाडे त¾¾वावरील घरे, नगर रचना, मेĘो पीआईयू और उप-रिजÎĘार कायɕलय के साथ-साथ िवभाग Ģमुखȗ, 
¯लेिरकल Îटाफ, फीÊड सवȃयर और आम नागिरकȗ को एकीकृत ǘप से जोड़ता है। इसके अलावा यह पोट«ल 
पिरयोजना Ģभािवत ËयȎ¯तयȗ (पीएपी), डेवलपस«, आȌकटे¯¹स, हाउȋसग सोसायटी के सदÎय, Ëयावसाियक 
आवेदक और अदानी, टाटा पावर, महािडÎकॉम, एमसीजीएम और एसआरए जैसी सहयोगी एजȂिसयȗ को भी 
जोड़ता है। महाराÍĘ सरकार की समावेशी ई-गवनȄस की ǓȎÍट के अनुǘप यह पोट«ल पुरानी मैनुअल Ģणािलयȗ 
की जगह ऑटोमेशन, िरयल-टाइम डेटा, ऑिडट ĘेÊस और एडं-टू-एंड िडिजटल वक« Äलो के माÁयम से पारदशȓ 
और जवाबदेह शहरी Ģशासन का नया दौर शुǘ कर रहा है। 



एमएमआरडीए सभी नागिरकȗ, डेवलपस«, हाउȋसग सोसायिटयȗ और Ëयावसाियक संÎथानȗ को आमंिĝत करता 
है िक वे आरटीएस पोट«ल के ज़िरए तेज़, पारदशȓ और उपयोगकतɕ-अनुकूल सेवा Ģणाली का अनुभव लȂ। 

वेबसाइट पर जाएं: www.rtsmmrda.maharashtra.gov.in 

महाराÍĘ के माननीय मु°यमंĝी Ǜी देवȂğ फडणवीस ने कहा: 

“

”

महाराÍĘ के माननीय उपमु°यमंĝी एवं एमएमआरडीए के अÁय© Ǜी एकनाथ ȋशदे ने कहा: 

“

”

एमएमआरडीए के महानगर आयु¯त डॉ. संजय मुखजȓ (आईएएस) ने कहा: 

“

” 
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