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MMRDA presents Mumbai ONE App – India’s first common mobility 

app integrating 11 public transport operators, including the 
Suburban Railway, for the Mumbai Metropolitan Region. 

Mumbai, 9th October 2025– 

 

 

One App – Limitless Journey 

  “Mumbai One” – India’s First Integrated Common Mobility App for 11 
Public transport Operators Including Suburban Railways 

 One App for Entire Mumbai Metropolitan Region (MMR) 
 Single QR-based Digital Ticket to enable travel across Metro, Bus, 

Monorail and Suburban Rail – removing multiple apps, bookings and 
paper tickets 

 Green Mobility: Promotes environment-friendly travel by eliminating 
paper tickets 

 Tri-lingual Interface (Hindi, Marathi, English) with safety features 
including “Share My Location” and Emergency Helpline 

 First-of-its-kind Multimodal Journey Planner to provide fastest and 
most cost-effective travel routes across the city 

 Real-Time Information on route availability, and service advisories for 
commuters 

 Cashless and Contactless Transactions via digital wallets and prepaid 
balance – in line with Digital India objectives 

 Tourism boost: App to guide domestic and international tourists to 
major city attractions, along with curated dining and cultural hubs 

 Ease of Living Milestone: Transformative step towards “Mumbai in 
Minutes” vision and model for replication across Indian metro cities 

 App to bring together 11 Public Transport Operators including 
Suburban Rail, Metro Lines 1, 2A & 7, 3, Navi Mumbai Metro, Monorail, 
BEST, TMT, MBMT, KDMT and NMMT 



 Mumbai One — a Maharashtra Government initiative with no extra user 
charges. All costs borne by MMRDA. 

The Mumbai Metropolitan Region (MMR) is seeing a significant expansion of its public 
transport infrastructure, led by government bodies like the MMRDA, MMRCL, and 
CIDCO, who are developing the Metro network to provide seamless connectivity. 
Additionally, various Municipal Corporations within the MMR manage their own 
transport authorities to oversee the ever-growing local networks. Currently, commuters 
in the region face the inconvenience of using multiple digital ticketing applications, as 
each public transport operator maintains its own platform.  

To solve this fragmentation and create a unified ticketing experience, the MMRDA has 
developed a Common Mobility Mobile App. This initiative aims to consolidate digital 
ticketing, making it easier for commuters to access public transport services across the 
region. As part of this effort, the following 11 Public Transport Operators (PTOs) have 
already integrated with the app:  
 

 Metro/Monorail  Suburban railways   Bus PTOs  

  1 

2  
3  
4  
5  

  
  

Mumbai Metro Line 2A 
& 7  
Mumbai Metro Line 3  
Mumbai Metro Line 1  
Mumbai Monorail  
Navi Mumbai Metro  

6 Mumbai Suburban 
Railway  

  

7  
8  

9  

10  

BEST  
Thane Municipal Transport  
(TMT)  
Mira Bhayander Municipal  
Transport (MBMT)  
Kalyan Dombivali  
Municipal Transport  
(KDMT)  

   11 Navi Mumbai Municipal 
Transport (NMMT)  

The 'MumbaiOne' App is designed to be a comprehensive tool for commuters in the 
Mumbai Metropolitan Region, offering a range of key features to simplify travel and 
enhance safety:  

• Quick Booking: Enables rapid purchase of individual Public Transport Operator 
(PTO) tickets.  

• Map-Based Booking: Facilitates integrated ticket booking for Mumbai Metro and 
Mumbai Suburban train services via an interactive map interface.  

• Journey Planner: Allows commuters to plan multi-modal journeys, generating a 
single, dynamic QR ticket for the entire trip.  

• Nearby Stations: Provides map-based details and locations of bus stops, Metro, 
Railway, and Monorail stations.  

• Nearby Attractions: Offers map-based details and locations of points of interest 
such as malls and gas stations.  

• City Guide: Includes detailed information on various attractions within Mumbai.  
• SOS Feature: An emergency function that transmits location information to 

preselected trusted contacts when activated.  

'MumbaiOne' represents a strategic advancement in urban mobility, leveraging digital 
innovation to deliver a more integrated, efficient, and user-centric public transportation 



ecosystem in MMR. The App is poised to significantly enhance the efficiency and user 
experience of public transportation in Mumbai, aligning with the "Digital India" initiative.  
  
The Key Benefits of ‘MumbaiOne’ App are as follows: 

• Integrated Mobile Ticketing Platform: The 'MumbaiOne' application offers a 
On-Demand Transportation Platform for ticketing across various Public Transport 
Operators (PTOs) within Mumbai. This integration eliminates the need for 
commuters to utilize multiple disparate applications, thereby streamlining the 
ticketing process and enhancing convenience.  

  

• Elimination of Queueing: By providing ubiquitous access to ticketing 
functionalities, the Multi-Modal Mobility Management Platform mitigates the 
necessity for physical counter interactions. This not only reduces commuter 
multiple wait times but also directly supports the Government of India's "Digital 
India" initiative by promoting digital transactions and reducing reliance on cash-
based systems.  

  

• Seamless Multimodal Connectivity: The integrated Journey Planner facilitates 
seamless transitions across previously disparate modes of transport. It enables 
the issuance of a single, dynamic ticket for complex itineraries involving multiple 
PTOs, thereby optimizing intermodal transfers and enhancing overall journey 
fluidity.  

  

• Real-Time Commuter Information: The App delivers real-time notifications, 
providing commuters with critical updates pertaining to their planned journey, 
including viable alternative routes. This proactive dissemination of information 
empowers commuters to make informed decisions and manage their travel plans 
effectively.   

Technical Architecture 

• Cloud Infrastructure 
The solution is deployed on a MeitY-compliant cloud service provider, 
leveraging Google Cloud Platform (GCP) to ensure regulatory compliance, data 
security, and high availability. 

• Scalability and Performance 
The application is hosted on a HyperScaler environment using Google 
Kubernetes Engine (GKE). The architecture supports horizontal scaling based 
on user load, ensuring uninterrupted service delivery as demand grows. 

• User Growth Projections 
MumbaiOne expects exponential growth, expanding from 1 million (10 Lacs) to 
5 million (50 Lacs) users within one year, driven by improved services and 
increased adoption. 

• Transaction Volume Handling 
“The platform can handle an initial daily transaction volume of 1–1.5 lakh, with 
built-in resilience to efficiently scale and manage peak loads. Our servers are 
capable of handling up to 50 lakh transactions per day.”. 



• Security and Compliance 
The application adheres to PCI DSS compliance standards, ensuring secure 
and encrypted payment transactions, fraud prevention, and data protection 
aligned with global best practices. 

• No Additional cost to User: - 

Mumbai one app being a Maharashtra Government initiative, there will be no 
additional charge imposed to the end user over the fare, and all the associated 
incidental charges shall be borne entirely by the MMRDA. 
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मंुबई महानगर Ģदेशात सुरळीत कनेȎ¯टȎËहटी िमळावी यासाठी एमएमआरडीए, एमएमआरसीएल 
आिण िसडको यांसार°या शासकीय संÎथां´या नेत¾ृवांतग«त साव«जिनक पिरवहन पायाभूत सुिवधांचे 
िवÎतारीकरण कर½यात येत आहे. हे साÁय कर½यासाठी यासाठी मेĘोचे जाळे िवकिसत कर½यात येत 
आहे. या Ëयितिर¯त एमएमआरमधील िविवध महानगरपािलका आपÊया Îथािनक वाहतूक 
Ģािधकरणांचे संचालन करतात आिण सतत वाढत असलेÊया Îथािनक वाहतुकी´या जाÐयाचे 
कामकाज चालवतात. सÁया या भागातील Ģवाशांना अनेक िडिजटल ितकीट ॲȎÃलकेशनचा वापर 
करावा लागत असÊयामुळे ¾यांना असुिवधेला सामोरे जावे लागत आहे. कारण Ģ¾येक पिरवहन 
यंĝणेचा Îवतःचा Ãलॅटफॉम« आहे. 

ही समÎया सोडिव½यासाठी आिण एकाȎ¾मक ितकीटसुिवधा उपलÅध कǘन दे½यासाठी 
एमएमआरडीएतफȃ  सामाियक मोिबिलटी मोबाइल ॲप िवकिसत कर½यात आले आहे. िडिजटल 
ितकीटयंĝणा एकिĝत करणे आिण या माÁयमातून Ģवाशांसाठी या संपूण« भागातील िविवध साव«जिनक 
पिरवहन सेवांचा ॲ¯सेस सुलभ करणे हे या उपĎमाचे उिǈÍट आहे. या Ģय¾नांचा भाग Çहणून खालील 
११ साव«जिनक पिरवहन सेवा  

 

 

 

 

 



संÎथांना(पीटीओ) या ॲपमÁये समािवÍट कर½यात आले आहे. 

 मेĘो/मोनो रेल उपनगरी रेÊवे  बस पीटीओ 

  

 
 

१. मेĘो २अ व 
७ माȌगका 

२. मंुबई मेĘो ३ 
माȌगका 

३. मंुबई मेĘो १ 
माȌगका 

४. मंुबई 
मोनोरेल 

५. नवी मंुबई 
मेĘो 

६. मंुबई उपनगरीय रेÊवे  

  

७. 
८. 

९ . 

१०.  

बेÎट  
ठाणे महानगरपािलका पिरवहन 
(टीएमटी)  
िमरा भाईदंर महानगर पिरवहन 
 (एमबीएमटी)  
कÊयाण डȗिबवली महानगर 
पिरवहन  
(केडीएमटी)  

   ११. नवी मंुबई महानगर पिरवहन 
(एनएमएमटी)  

 

 

• जलद आर©ण : Îवतंĝ साव«जिनक पिरवहन संÎथां´या (पीटीओ) ितिकटांची जलद खरेदी 

• नकाशावर आधािरत आर©ण : इंटरॲȎ¯टËह मॅप इंटरफेस´या माÁयमातून मंुबई मेĘो व मंुबई रेÊवे 
सेवांचे एकिĝतपणे ितकीट काढता येते. 

• Ģवास िनयोजन : Ģवासी वेगवेगÐया पिरवहन सेवांचा वापर कर½या´या ǓÍटीने Ģवासाचे िनयोजन कǘ 
शकतात आिण या संपूण« Ģवासासाठी एकच डायनािमक ¯यूआर ितकीट तयार होईल. 

• जवळची Îथानके : नकाशावर आधािरत तपशील व बस थांबे, मेĘो, रेÊवे व मोनोरेल Îथानकांची 
िठकाणे उपलÅध कǘन देते. 

• जवळची उपयु̄ त िठकाणे : मॉल, पेĘोल पंप अशा उपयु̄ त िठकाणांचा नकाशावर आधािरत तपशील 
देते. 

• शहर माग«दश«क : मंुबईतील िविवध Ģे©णीय Îथळांची िवÎतृत मािहती समािवÍट आहे. 

• एसओएस फीचर : हे फीचर सिĎय केÊयावर आप¾कालीन पिरȎÎथती, पूव«िनȎÌचत केलेÊया Ëय¯तीला 
ता¾काळ लोकेशन मािहती पाठवणारी सुिवधा. 

'मंुबईवन' हे शहरी वाहतूक ËयवÎथेमधील धोरणा¾मक Ģगतीचे Ģतीक आहे. या माÁयमातून मंुबई 
महानगर Ģदेशात एकाȎ¾मक, काय«©म व वापरकतɕकȂ ğी साव«जिनक पिरवहन यंĝणा उपलÅध कǘन 
दे½यासाठी या ॲपमÁये िडिजटल इनोËहेशनचा उपयोग केला आहे. हे ॲप मंुबईतील साव«जिनक 



वाहतुकीची काय«©मता आिण Ģवासी अनुभव मोǸा Ģमाणात सुधार½यासाठी स¶ज असून, 'िडिजटल 
इंिडया' उपĎमाशी सुसंगत आहे.  

  

 

• एकाȎ¾मक मोबाइल ितकीट Ãलॅटफॉम« : मंुबईवन ॲȎÃलकेशन´या माÁयमातून मंुबईतील िविवध 
साव«जिनक पिरवहन यंĝणांसाठी (पीटीओ) ऑन-िडमांड पिरवहन Ãलॅटफॉम« उपलÅध झाला आहे. या 
एकĝीकरणामुळे Ģवाशांना वेगवेगळी ॲप वापर½याची गरज राहणार नाही. ¾यामुळे ितिकट खरेदी 
ĢिĎया अिधक सुलभ आिण अिधक सोयीÎकर होईल. 

• रांगेत थांब½याची गरज नाही : मÊटी-मोडल मोिबिलटी मॅनेजमȂट Ãलॅटफॉम«मुळे Ģवाशांना ितकीट 
खरेदीसाठी सव«ĝ उपलÅध असलेÊया िडिजटल सुिवधा िमळतात. यामुळे Ģ¾य© ितकीट िखडकीवर 
जावे लागत नाही. ¾यामुळे Ģवाशांना रांगेत थांबावे लागत नाही आिण िडिजटल Ëयवहारांना चालना 
िमळून रोख Ëयवहारांवरील अवलंिब¾व कमी होते. ¾यामुळे भारत सरकार´या 'िडिजटल इिंडया' 
उपĎमालाही थेट पाठबळ िमळते. 

• अखंड मÊटीमोडल कनेȎ¯टȎËहटी : एकिĝत Ģवास िनयोजनामुळे बस, रेÊवे, मेĘो, मोनोरेल अशा 
वेगवेगÐया Ģवास साधनांमÁये सहज आिण सलग जोडणी िमळते. अनेक वाहतूक यंĝणांचा (पीटीओ) 
समावेश असलेÊया Ģवासासाठी एकच, डायनॅिमक ितकीट िमळू शकते. यामुळे वाहतकुीची साधने 
बदलणे अिधक सोयीचे होते आिण संपूण« Ģवासाचा अनभुव अिधक सुरळीत होतो. 

• Ģवासाची िरअल-टाइम मािहती : . हे ॲप Ģवाशांना ¾यां́ या िनयोिजत Ģवासासंबंधी मह¾¾वा´या 
अǏतनांची िरअल-टाईम सूचना Ģदान करते, ¶यामÁये पयɕयी मागȝची मािहतीही समािवÍट असते. अशी 
मािहती आधीच िमळाÊयाने Ģवाशांना यो±य िनण«य घेता येतात आिण आपÊया Ģवासाचे िनयोजन 
अिधक चांगÊया Ģकारे करता येते. 

 

• ¯लाउड पायाभूत सुिवधा 

इले¯Ęॉिन¯स आिण मािहती तंĝªान मंĝालय माÂयताĢाÃत ¯लाउड सेवा Ģदा¾यावर हे सोÊयूशन 
काय«रत आहे. गगुल ¯लाउड Ãलॅटफॉम«चा (जीसीपी) वापर कǘन डेटा सुरि©तता, सरकारी िनयमांचे 
पालन आिण सेवांची सात¾याने उपलÅधता यांची खाĝी कर½यात आली आहे.  

 ËयाÃती व कामिगरी 

हे ॲप गगुल कुबेरने¹स इंिजन (जीकेई) वापǘन हायपरÎकेलर वातावरणात होÎट केलेले आहे. 
यामधील आȌकटे¯चर वापरक¾यȝ´या वाढ¾या सं°येनुसार सहजपणे िवÎतारता येते, ¶यामुळे मागणी 
िकतीही वाढली तरी सेवा अखंिडतपणे सुǘ राहते. 

• वापरक¾यȝ´या वाढीसंदभɕतील अंदाज 

मंुबईवन ॲपची झपाǷाने वाढ होईल अशी अपे©ा आहे. सुधािरत सेवा आिण वाढ¾या Îवीकारामुळे 
एका वषɕत वापरक¾यȝची सं°या १० लाखांवǘन थेट ५० लाखांपयȊत पोहोचेल, असा अंदाज आहे. 

• Ëयवहारांची हाताळणी 



“या Ãलॅटफॉम«ची सǗुवातीला दररोज १ ते १.५ लाख Ëयवहार सुरळीतपणे हाताळ½याची ©मता आहे. 
तसेच, जाÎत गदȓ´या वेळेतही सेवा अखंड ठेव½यासाठीची स©मता आिण काय«©म िवÎताराची ©मता 
आहे. आमचे सËह«र दररोज कमाल ५० लाख Ëयवहार हाताळ½यास स©म आहेत.” 

• सुर©ा आिण अनुपालन 

हे ॲप पीसीआय डीएसएस मानकांचे पालन करते. ¾यामुळे पेमȂट Ëयवहार सुरि©त व एȎÂĎÃटेड 
पǉतȒनुसार होतात. तसेच फसवणूक Ģितबंध आिण डेटा संर©ण हे घटकही जागितक Îतरावरील 
सवȘǄम पǉतȒनुसार सुिनȎÌचत कर½यात येतात. 

 वापरक¾यɕवर कोणताही अितिर¯त खच« नाही  

महाराÍĘ शासना´या उपĎमांतग«त ‘मंुबई वन’ ॲप´या वापरासाठी Ģवाशांवर कोणतेही अितिर¯त 
शÊुक आकारले जाणार नाही; सव« संबंिधत खच« एमएमआरडीएकडून कर½यात येतील. 
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